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खण्ड अ / SECTION-A (वस्तनुिष्ठ प्रश्ि / Objective Type 
Questions) 

Q1. निम्ि म ें प्रबन्ध का सार कौि ह ै? 

• (A) समन्वय 

• (B) संगठि 

• (C) नियुक्तिकरण 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q2. "प्रबन्ध एक प शा है" यह कथि नकसका ह ै? 

• (A) जॉजज आर० ट र  

• (B) अम ररकि प्रबन्ध एसोससएशि 

• (C) ह िर  फ योल 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q3. प्रबन्ध का सामाजजक उत्तरदाक्तयत्व ह ै:- 

• (A) सरकार क  प्रनत 

• (B) क वल कमजचाररयोें क  प्रनत 
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• (C) क वल उपभोिा क  प्रनत 

• (D) सभ  क  प्रनत 

Q4. प्रबन्ध कला ह ै: 

• (A) स्वंय काम करि  की 

• (B) दूसरोें स  काम ल ि  की 

• (C) स्वयं काम करि  एव ंदूसरोें स  काम ल ि  दोिोें की 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q5. प्रबन्ध की प्रकृनत क्या ह ै? 

• (A) जन्मजात प्रनतभा क  रुप म ें 

• (B) अजजजत प्रनतभा क  रुप म ें 

• (C) जन्मजात प्रनतभा एव ंअजजजत प्रनतभा दोिोें क  रुप म ें 

• (D) इिम ें स  काई िह ें 

Q6. ि नत निधाजरण का कायज नकसका ह ै? 

• (A) उच्च स्तर य प्रबधंकोें का 

• (B) मध्यम स्तर य प्रबंधकोें का 

• (C) संचालक प्रबंध का 

• (D) उपयुजि सभ  का 

Q7. प्रबन्ध क्तवज्ञाि नकस रुप म ें ह ै? 

• (A) शुद्ध क्तवज्ञाि 

• (B) सरल क्तवज्ञाि 

• (C) अद्धज क्तवज्ञाि 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 



 

 

(िोट: प्रबन्ध एक सामाजजक या व्यावहाररक क्तवज्ञाि है, जजस  अक्सर बोडज पर क्षाओें 
म ें 'सरल क्तवज्ञाि' या 'अद्धज क्तवज्ञाि' क  क्तवकल्प क  रूप म ें भ  सह  मािा जाता है।) 

Q8. निम्ि म ें कौि प्रबन्ध का उद्द श्य िह ें ह ै? 

• (A) लाभ कमािा 

• (B) संगठि की वृजद्ध 

• (C) रोजगार प्रदाि करिा 

• (D) ि नत-निमाजण 

Q9. निम्िलललखत म ें स  कौि सा ट लर द्वारा नदया गया प्रबन्ध का ससद्धान्त िह ें ह ै? 

• (A) क्तवज्ञाि, ि नक अँगूठा नियम 

• (B) कायाजत्मक फोरमिैसशप 

• (C) सहयोग, ि नक व्यक्तिवाद 

• (D) मैत्र , ि नक मतभ द 

Q10. ह िर  फ योल कौि थ  ? 

• (A) खिि अक्तभयन्ता 

• (B) मुि म 

• (C) उत्पादि अक्तभयन्ता 

• (D) वैज्ञानिक 

Q11. वजै्ञानिक प्रबधं म ें ट लर ि  प्रयोग नकय  थ  : 

• (A) गनत अध्ययि 

• (B) थकाि अध्ययि 

• (C) थकाि अध्ययि, समय अध्ययि एव ंगनत अध्ययि 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 



 

 

Q12. परम्परागत प्रबधं म ें श्रक्तमकोें को मजदूर  द  जात  ह ै:- 

• (A) कम 

• (B) अजधक 

• (C) अजधकतम 

• (D) इिम ें स  काई िह ें 

Q13. वजै्ञानिक प्रबन्ध क  नपता कौि हैें ? 

• (A) क्तगलब्र थ 

• (B) ट लर 

• (C) रॉबट्सि 

• (D) नकम्बाल 

Q14. वजै्ञानिक प्रबन्ध म ें उत्पादि होता ह ै:- 

• (A) अजधकतम 

• (B) न्यूितम 

• (C) सामान्य 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q15. वजै्ञानिक प्रबधं स  श्रक्तमकोें को होता ह ै:- 

• (A) लाभ 

• (B) हानि 

• (C) कोई प्रभाव िह ें 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q16. वजै्ञानिक प्रबधं स  श्रक्तमकोें क  कायज क  घण्टोें म ें होत  ह ै: 

• (A) वृजद्ध 



 

 

• (B) कम  

• (C) औसत 

• (D) कोई प्रभाव िह ें 

Q17. भारत म ें उदार करण की ि नत रह  ह ै: 

• (A) सफल 

• (B) असफल 

• (C) पूणजतः असफल 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q18. व्यवसाय क  आक्तथजक वातावरण को प्रभाक्तवत करत  हैें : 

• (A) आक्तथजक ि नत 

• (B) आक्तथजक प्रणाल  

• (C) आक्तथजक क्तवकास 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q19. निम्िलललखत म ें स  कौि स  व्यवसाक्तयक वातावरण की क्तवश षता िह ें ह ै? 

• (A) अनिश्श्चतता 

• (B) कमजचार  

• (C) साप क्षता 

• (D) जनटलता 

Q20. िव ि आक्तथजक ि नत कब घोनषत हुई थ  ? 

• (A) 1990 

• (B) 1991 

• (C) 1992 



 

 

• (D) 2001 

Q21. प्रभाव  नियोजि क  आधार ह ै:- 

• (A) लोच 

• (B) व्यावहाररकता 

• (C) भक्तवष्यता 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q22. नियोजि, प्रबधं का चरण ह ै:- 

• (A) प्रथम 

• (B) मध्यम 

• (C) अंनतम 

• (D) वैकल्ल्पक 

Q23. "नियोजि भक्तवष्य को पकड़ि  क  ललए बिाया गया एक जाल ह।ै" यह कथि 
नकसका ह ै? 

• (A) न्यूमैि 

• (B) हल ज 

• (C) ऐलि 

• (D) ट र  

Q24. एक अच्छ  योजिा होत  ह ै: 

• (A) खच जल  

• (B) समय ल ि  वाल  

• (C) लोचदार 

• (D) कठोर 



 

 

Q25. नियोजि सभ  प्रबंधकीय नियाओें का ह ै:- 

• (A) प्रारम्भ 

• (B) अन्त 

• (C) प्रारम्भ तथा अन्त दोिोें 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q26. जॉजज आर. ट र  क  अिसुार नियोजि क  प्रकार हैें :- 

• (A) 8 

• (B) 6 

• (C) 4 

• (D) 2 

Q27. क न्र यकरण का तात्पयज ह ै:- 

• (A) निणजय ल ि  म ें अजधकारोें को सरुसक्षत रखिा 

• (B) निणजय ल ि  क  अजधकारोें का क्तबखराव करिा 

• (C) प्रभागोें का लाभ क न्र बिािा 

• (D) िय  क न्रोें अथवा शाखाओें को खोलिा 

Q28. प्रभाव  भारापजण क  ललए आवश्यक ह ै: 

• (A) सम्पकज  की सुक्तवधा 

• (B) सहयोग तथा समन्वय का वातावरण 

• (C) अजधकारोें का स्पष्ट करण 

• (D) उपयुजि सभ  

Q29. प्रभावशाल  अजधकार हस्तान्तरण क  ललए उत्तरदाक्तयत्व क  साथ नकसका होिा 
अनत आवश्यक ह ै? 



 

 

• (A) अजधकार 

• (B) मािव-शक्ति 

• (C) प्रोत्साहि 

• (D) प्रोन्िनत 

Q30. बड़  आकार वाल  उपिम म ें भारापजण होता ह ै:- 

• (A) ऐल्च्छक 

• (B) अिावश्यक 

• (C) अनिवायज 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q31. अजधकार का भारापजण िह ें नकया जा सकता ह ै:- 

• (A) दैनिक कायज का 

• (B) आवश्यक कायज का (गोपि य/महत्वपणूज कायज) 

• (C) साधारण कायज का 

• (D) सरल कायज का 

Q32. उत्तरदाक्तयत्व होता ह ै: 

• (A) अजधिस्थ का 

• (B) अजधकार  का 

• (C) अजधिस्थ एव ंअजधकार  दोिोें का 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q33. निम्िलललखत म ें स  कौि सा भत ज का एक बाहर  स्रोत ह ै? 

• (A) स्थािान्तरण 

• (B) पदोन्िनत 



 

 

• (C) रोजगार कायाजलय 

• (D) स वा क्तवस्तार 

Q34. निम्िलललखत म ें स  कौि सा प्रसशक्षण का महत्व िह ें ह ै? 

• (A) उत्पादि म ें वृजद्ध 

• (B) संसाधिोें का सह  उपयोग 

• (C) दुघजटिाओें म ें वजृद्ध 

• (D) श्रम समस्याओें म ें कम  

Q35. ससं्था क  ज वि म ें भत ज होत  ह ै:- 

• (A) एक बार 

• (B) दो बार 

• (C) कभ -कभ  

• (D) निरन्तर 

Q36. नियकु्तिकरण का सबंधं ह ै: 

• (A) मिषु्य स  

• (B) माल स  

• (C) उपकरणोें स  

• (D) मश िोें स  

Q37. कौि स  पर क्षा एक व्यक्ति द्वारा िए कौशल स खि  की क्षमता का मापि ह ै
? 

• (A) व्यक्तित्व 

• (B) योग्यता 

• (C) बुजद्ध 



 

 

• (D) अक्तभरुच  (Aptitude) 

Q38. कमजचाररयोें का प्रसशक्षण ह ै:- 

• (A) आवश्यक 

• (B) अिावश्यक 

• (C) अनिवायज 

• (D) धि की बबाजद  

Q39. सम्प्र षण होिा चानहए : 

• (A) सरल 

• (B) कक्तठि 

• (C) उजचत 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q40. पयजव क्षण ह ै:- 

• (A) आवश्यक 

• (B) अिावश्यक 

• (C) समय की बबाजद  

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q41. निद जशि प्रबन्ध क  नकस स्तर पर आवश्यकता होत  ह ै? 

• (A) उच्च 

• (B) मध्यम 

• (C) निम्ि 

• (D) सभ  स्तर 

Q42. निद जशि क  तत्व हैें :- 



 

 

• (A) पयजव क्षण 

• (B) अक्तभप्र रण 

• (C) ि तृत्व 

• (D) य  सभ  

Q43. निद जशि प्रबन्ध का पहल ूिह ें ह ै: 

• (A) व्यावहाररक 

• (B) सदै्धान्न्तक 

• (C) अन्तर-व्यक्तिगत 

• (D) सकारात्मक 

Q44. ि ता अध िस्थोें स  काम ल ता ह ै: 

• (A) चातयुज स  

• (B) डण्ड  स  

• (C) धमकाकर 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q45. समतल सन्द शवाहि म ें सझुाव का प्रवाह होता ह ै:- 

• (A) उपर की ओर 

• (B) ि च  की ओर 

• (C) समतल स्तर पर 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q46. नियन्त्रण नकसस  सम्बजधत ह ै? 

• (A) पररणामोें स  

• (B) व्यक्तियोें स  



 

 

• (C) वस्तुओें स  

• (D) प्रबंधकोें स  

Q47. निम्िलललखत म ें स  कौि स  नियतं्रण तकि क िह ें ह ै? 

• (A) सम क्तवच्छ द क्तवश्ल षण 

• (B) िकद  प्रवाह क्तववरण 

• (C) बजट 

• (D) प्रबंधकीय अंक क्षण 

Q48. नियन्त्रण का मखु्य उद्द श्य क्या ह ै? 

• (A) क्तभन्िता 

• (B) क्तवचलि 

• (C) सधुार 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q49. नियन्त्रण निया क्या ह ै? 

• (A) महँग  

• (B) सस्त  

• (C) अिाक्तथजक 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q50. नियंत्रण प्रबन्ध का पहल ूह ै: 

• (A) सैद्धान्न्तक 

• (B) व्यावहाररक 

• (C) मािससक 

• (D) भौनतक 



 

 

Q51. एक संगठि का नियतं्रण करिा कायज ह ै: 

• (A) आग  द खिा 

• (B) प छ  द खिा 

• (C) आग  एव ंप छ  द खिा 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q52. क्तवत्त य उत्तोलि अिुकूल कहलाता ह ैजब : 

• (A) ऋणोें की लागत स  निव श पर आय कम होत  है। 

• (B) निव श पर आय, ऋणोें की लागत स  ऊँच  ह।ै 

• (C) ऋण आसाि  स  उपलब्ध है। 

• (D) क्तवद्यमाि क्तवत्त य उत्तोलि की मात्रा कम है। 

Q53. यनद अन्य बात ें समाि रह  तो कर की दर म ें निगक्तमत लाभ पर वजृद्ध होग  : 

• (A) ऋण अप क्षाकृत सस्त  होग ें 

• (B) ऋण अप क्षाकृत कम सस्त  होग ें 

• (C) ऋणोें की लागत पर कोई प्रभाव िह ें होगा 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q54. नपतसृलुभ उच्च क्तवकससत कम्पनिया ँपसन्द करत  ह ै: 

• (A) कम लाभाशं द िा 

• (B) अजधक लाभांश द िा 

• (C) लाभांश पर क्तवकास का कोई प्रभाव िह ें होता है 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q55. निम्ि म ें कौि स्थाय  पूजँ  का स्रोत िह ें ह ै? 

• (A) ऋणपत्रोें का निगजमि 



 

 

• (B) अंशोें का निगजमि 

• (C) ऋणदाता 

• (D) भारत य औद्योक्तगक क्तवत्त निगम स  ऋण 

Q56. क्तवत्त य प्रबधं की आधनुिक क्तवचारधारा ह ै:- 

• (A) कोषोें को प्राप्त करिा 

• (B) कोषोें का उपयोग करिा 

• (C) (A) एव ं(B) दोिोें 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q57. क्तवत्त य प्रबधं क  मखु्य कायज हैें :- 

• (A) क्तवत्त य नियोजि 

• (B) कोषोें को प्राप्त करिा 

• (C) शुद्ध लाभ का आवंटि 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q58. स ेंस क्स नकति  कम्पनियोें पर आधाररत ह ै? 

• (A) 30 

• (B) 50 

• (C) 75 

• (D) 100 

Q59. क्तवत्त व्यवस्था निणजय नकसस  संबजंधत ह ै? 

• (A) पूजँ  ढाचँा 

• (B) क्तवत्त य ढाँचा 

• (C) पूँज करण 



 

 

• (D) क्तवत्त य नियोजि 

Q60. निम्ि म ें स  नकस  चाल ूसम्पक्तत्तयोें म ें शाक्तमल िह ें नकया जाता ? 

• (A) िकद रासश 

• (B) स्कन्ध 

• (C) द िदार 

• (D) फि जचर 

Q61. क्तवत्त य प्रबधंि का प्राथक्तमक उद्द श्य ह:ै- 

• (A) श यरधारक की सम्पक्तत्त को बढािा 

• (B) धि अजधकतम करण 

• (C) समता अंश क  बाजार मूल्य का अजधकतम करण 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q62. भारत म ें स्कंध क्तवपसणयोें की सखं्या नकति  ह ै? 

• (A) 20 

• (B) 21 

• (C) 23 

• (D) इिम  स  कोई िह ें 

(िोट: ऐनतहाससक रूप स  पाठ्यपुस्तकोें म ें 23 उत्तर मान्य होता है, यद्यनप वतजमाि 
वास्तक्तवक संख्या क्तभन्ि हो सकत  है।) 

Q63. मुरा बाजार व्यवहार करता ह ै:- 

• (A) अल्पकाल ि कोष 

• (B) मध्यकाल ि कोष 

• (C) द घजकाल ि कोष 



 

 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q64. पूजँ  बाजार व्यवहार करता ह ै:- 

• (A) अल्पकाल ि कोष 

• (B) मध्यकाल ि कोष 

• (C) द घजकाल ि कोष 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q65. तरलता का निमाजण करता ह ै:- 

• (A) संगक्तठत बाजार 

• (B) असंगक्तठत बाजार 

• (C) प्राथक्तमक बाजार 

• (D) गौण बाजार (Secondary Market) 

Q66. िव ि निगजक्तमत अंशोें म ें व्यवहार करता ह ै:- 

• (A) गौण बाजार 

• (B) प्राथक्तमक बाजार 

• (C) गौण बाजार तथा प्राथक्तमक बाजार 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q67. स ब  का क्ष त्र य कायाजलय श्स्थत ह ै: 

• (A) नदल्ल  

• (B) कोलकाता 

• (C) च न्िई 

• (D) य  त िोें जगह 

Q68. स्कन्ध क्तवपसण नहत की सरुक्षा करत  ह ै: 



 

 

• (A) निव शक 

• (B) कम्पि  

• (C) सरकार 

• (D) नकस  का िह ें 

Q69. प्राथक्तमक एव ंनद्वत यक बाजार करत  हैें : 

• (A) एक दुसर  स  प्रनतस्पधाज 

• (B) एक दुसर  का सहयोग (परूक हैें) 

• (C) स्वतंत्र कायज 

• (D) एक दुसर  का नियंत्रण 

Q70. स ब  का मखु्य कायाजलय कहा ँह ै? 

• (A) नदल्ल  

• (B) ममु्बई 

• (C) कोलकाता 

• (D) च न्िई 

Q71. क्तवश्व म ें सबस  पहल  स्कन्ध क्तवपसण की स्थापिा कहा ँहुई थ  ? 

• (A) नदल्ल  

• (B) ि दरलैेंड (एम्सटडजम) 

• (C) अम ररका 

• (D) जापाि 

Q72. पकै ज वाल  उपभोग्य उत्पादोें पर ल वललेंग अनिवायज ह ै:- 

• (A) कुछ पर 

• (B) सभ  पर 



 

 

• (C) (A) एवं (B) दोिोें पर 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q73. क्तवपणि क्तमश्रण का तत्व जो राजस्व और मिुाफा को प्रभाक्तवत करता ह ै: 

• (A) उत्पाद 

• (B) जगह 

• (C) मलू्य 

• (D) पदोन्िनत 

Q74. निम्िलललखत म ें स  कौि एक क्तवपणि क्तमश्रण िह ें ह ै? 

• (A) उत्पाद 

• (B) भौनतक क्तवतरण 

• (C) उत्पाद मूल्य निधाजरण 

• (D) उत्पादि प्रनिया 

Q75. निम्ि म ें स  नटकाऊ उत्पाद का उदाहरण कौि िह ें ह ै? 

• (A) फि जचर 

• (B) मश ि 

• (C) िमक 

• (D) भवि 

Q76. निम्ि म ें कौि उत्पाद की सरुक्षा एव ंप्रचार की सहायता करता ह ै? 

• (A) ग्र नडेंग 

• (B) ल बललेंग 

• (C) पैक जजेंग 

• (D) ब्रांनडेंग 



 

 

Q77. सबस  अजधक व्यापक क्ष त्र ह ै: 

• (A) ब्रांड 

• (B) ल बललेंग 

• (C) पैक जजेंग 

• (D) व्यापार माकज  

Q78. निम्ि म ें कौि अच्छ  ब्राण्ड की क्तवश षताय ें हैें ? 

• (A) छोटा िाम 

• (B) स्मरण य 

• (C) आकषजक 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q79. क्तवपणि अवधारणा का महत्व ह ै: 

• (A) समाज क  ललए 

• (B) उपभोिाओें क  ललए 

• (C) उत्पादक क  ललए 

• (D) इि त िोें क  ललए 

Q80. ल बललेंग क्या ह ै? 

• (A) अनिवायज 

• (B) आवश्यक 

• (C) ऐल्च्छक 

• (D) धि की बबाजद  

Q81. इिम ें कौि उत्पाद क्तमश्र को प्रभाक्तवत करि  वाल  घटक हैें ? 

• (A) क्तवपणि 



 

 

• (B) उत्पाद 

• (C) क्तवत्त य 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q82. निम्ि म ें स  क्तवपणि का कायज कौि सा ह ै? 

• (A) संवद्धजि 

• (B) भौनतक क्तवतरण 

• (C) पररवहि 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q83. निम्ि म ें स  स क्तवेंग िीम ट्यूब नकसका उदाहरण ह ै? 

• (A) प्राथक्तमक पैक जजेंग 

• (B) नद्वत यक पैक जजेंग 

• (C) पररवहि पैक जजेंग 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q84. निम्ि म ें स  कौि उपभोिा सरंक्षण अजधनियम क  अन्तगजत क्तववाद निवारण 
एज ेंससया ँहैें ? 

• (A) राष्र य कम शि 

• (B) राज्य कम शि 

• (C) जजला फोरम 

• (D) इिम ें स  सभ  

Q85. उपभोिा अजधकार नदवस कब मिाया जाता ह ै? 

• (A) 15 माचज 

• (B) 15 अप्रैल 



 

 

• (C) 15 जुलाई 

• (D) 15 जिवर  

Q86. उपभोिा क  दाक्तयत्व क्या हैें ? 

• (A) िय म ें जल्दबाज  ि कर ें 

• (B) झूठ  एवं भ्रामक क्तवज्ञापि स  बच ें 

• (C) अजधकारोें क  प्रनत सजगता 

• (D) उपरोि सभ  

Q87. राष्र य आयोग उपभोिा क्तववादोें का निपटारा नकति  तक कर सकता ह ै? 

• (A) ₹5 लाख तक 

• (B) ₹10 लाख तक 

• (C) ₹15 लाख तक 

• (D) ₹10 करोड़ स  अजधक (2019 अजधनियम क  अिसुार) 

Q88. भारत म ें उपभोिा सरंक्षण अजधनियम कब पाररत हुआ था ? 

• (A) 1786 

• (B) 1886 

• (C) 1986 

• (D) 1996 

Q89. राष्र य आयोग क  सदस्य की अजधकतम आय ुक्या हो सकत  ह ै? 

• (A) 60 वषज 

• (B) 65 वषज 

• (C) 70 वषज 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 



 

 

Q90. उद्यक्तमता नकसक  द्वारा आश्वस्त होत  ह ै? 

• (A) सहायक 

• (B) वृहदाकार फमज 

• (C) मध्यम फमज 

• (D) लघ ुफमज 

Q91. भारत य उद्यक्तमता क्तवकास ससं्थाि कहा ँश्स्थत हैें ? 

• (A) अहमदाबाद 

• (B) मुम्बई 

• (C) िई नदल्ल  

• (D) च न्िई 

Q92. उद्यक्तमता क्तवकास कायजिम क्या प्रदाि करता ह ै? 

• (A) ब रोजगार  

• (B) रोजगार 

• (C) ब ईमाि  

• (D) भ्रष्टाचार 

Q93. उद्यक्तमता क्तवकास कायजिम क  आलोचिात्मक मलू्यांकि क्तबन्दु हैें : 

• (A) संगठिात्मक ि नतयाँ 

• (B) उपयुि चयि प्रनिया का अभाव 

• (C) निम्ि श्र ण  की तकि की एवं व्यावसाक्तयक सशक्षा एवं प्रसशक्षण 

• (D) उपयुजि सभ  

Q94. एक उद्यम  कहा जाता ह ै: 

• (A) आक्तथजक क्तवकास का प्रवत्तजक 



 

 

• (B) आक्तथजक क्तवकास का प्र रक 

• (C) (A) एंव (B) दोिोें 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q95. निम्ि म ें स  कौि स  उद्यक्तमता की क्तवश षता िह ें ह ै? 

• (A) जोलखम वहि 

• (B) िव प्रवजति 

• (C) सृजिात्मक निया 

• (D) प्रबन्धकीय प्रसशक्षण 

Q96. निम्ि म ें स  कौि उद्यक्तमता लक्षण स  सबंजंधत ह ै? 

• (A) कायज सृजक व्यवहार 

• (B) लाभ सृजि व्यवहार 

• (C) जोलखम वहि व्यवहार 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q97. निम्ि म ें स  प्रबधं का मखु्य उद्द श्य क्या ह ै? 

• (A) लक्ष्य निधाजररत करिा 

• (B) अजधकतम उत्पादि 

• (C) न्यिूतम लागत म ें अजधकतम उत्पादि 

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q98. निम्ि म ें स  कौि प्रबधं क  ससद्धान्त िह ें हैें ? 

• (A) सावजभौक्तमक 

• (B) लोचपूणज 

• (C) सम्पणूज 



 

 

• (D) व्यावहाररक 

Q99. प्रशासनिक प्रबधं क  प्रस्ततुकत्ताज कौि थ  ? 

• (A) फ योल 

• (B) ट लर 

• (C) ट र  

• (D) इिम ें स  कोई िह ें 

Q100. ट लर नकस वषज म ें श्रक्तमक स  इजं नियर बि  ? 

• (A) 1878 

• (B) 1884 

• (C) 1901 

• (D) 1903 

 

खण्ड ब / SECTION-B (गरै-वस्तनुिष्ठ प्रश्ि / Descriptive Questions) 

लघ ुउत्तर य प्रश्ि (Short Answer Type Questions) 

Q1. अपवाद द्वारा प्रबधं स  आप क्या समझत  हैें ?  

अपवाद द्वारा प्रबंध (Management by Exception) एक प्रबंधकीय ससद्धांत है 
जजसक  अिुसार उच्च प्रबंधि को क वल उन्ह ें महत्वपूणज क्तवचलि (deviations) या 
मामलोें पर ध्याि द िा चानहए जो निधाजररत मािकोें स  बहुत अजधक क्तभन्ि हैें। 
नियक्तमत और सामान्य कायोों को अध िस्थोें पर छोड़ नदया जािा चानहए तानक 
प्रबंधक महत्वपूणज मुद्दोें पर ध्याि क ें नरत कर सक ें । 

Q2. वशै्व करण क्या है? 

वैश्व करण (Globalisation) का अथज है द श की अथजव्यवस्था का क्तवश्व की 
अथजव्यवस्था क  साथ एकीकरण। इसक  अंतगजत वस्तुओें, स वाओें, पूंज , और श्रम का 



 

 

क्तवक्तभन्ि द शोें क  ब च मुि प्रवाह होता है, जजसस  पूर  दुनिया एक बाजार बि जात  
है। 

Q3. आक्तथजक ि नतयोें क  दो प्रमुख उद्द श्योें को ललख ें। आक्तथजक ि नतयोें क  दो प्रमुख 
उद्द श्य हैें: 

1. आक्तथजक क्तवकास की दर को त ज करिा: द श की ज ड प  और प्रनत व्यक्ति आय 
म ें वृजद्ध करिा। 

2. आत्मनिभजरता प्राप्त करिा: द श को आवश्यक वस्तुओें और स वाओें क  
उत्पादि म ें सक्षम बिािा तानक आयात पर निभजरता कम हो। 

Q4. वजै्ञानिक प्रबधं म ें ट लर का क्या योगदाि ह ै?  

एफ.डब्ल्यू. ट लर को वैज्ञानिक प्रबंध का जिक मािा जाता है। उन्होेंि  "अंगूठा 
नियम" (Rule of Thumb) क  स्थाि पर वैज्ञानिक तर कोें क  उपयोग पर बल 
नदया। उन्होेंि  कायज क  मािकीकरण, कायज-क्तवभाजि, और समय एवं गनत अध्ययि 
जैस  ससद्धांतोें को क्तवकससत नकया जजसस  उत्पादकता बढाई जा सक । 

Q5. नियतं्रण की नकन्ह ें दो स माओें को स्पष्ट कीजजए। नियंत्रण की दो स माए ँहैें: 

1. बाहर  घटकोें पर कम नियतं्रण: प्रबंध का आंतररक कारकोें पर तो नियंत्रण 
होता है, ल नकि सरकार  ि नतयोें, तकि की पररवतजि आनद जैस  बाहर  
कारकोें पर पूणज नियंत्रण िह ें होता। 

2. महंग  प्रनिया: नियंत्रण प्रणाल  को लागू करिा समय और धि दोिोें क  
ललहाज स  खच जला हो सकता है, क्तवश षकर छोट  व्यवसायोें क  ललए। 

Q6. प्रसशक्षण क  दो लाभ बताय ें। प्रसशक्षण क  दो लाभ हैें: 

1. उत्पादकता म ें वजृद्ध: प्रसशसक्षत कमजचार  कायज को ब हतर और कम समय म ें 
करत  हैें, जजसस  उत्पादि की मात्रा और गुणवत्ता बढत  है। 

2. दुघजटिाओें म ें कम : मश िोें और उपकरणोें को सह  ढंग स  चलाि  की 
जािकार  होि  स  कायजस्थल पर दुघजटिाओें की संभाविा कम हो जात  है। 

Q7. अस्थाय  अलगाव (Lay-off) स  क्या समझत  हैें ?  



 

 

अस्थाय  अलगाव या कामबंद  (Lay-off) का अथज है नियोिा द्वारा कमजचाररयोें को 
काम द ि  म ें असमथज होिा, जो आमतौर पर कच्च  माल की कम , मश ि की खराब  
या मंद  क  कारण होता है। इसम ें कमजचार  का रोजगार समाप्त िह ें होता, बल्ल्क 
उस  कुछ समय क  ललए काम स  हटा नदया जाता है और बाद म ें वापस बुला ललया 
जाता है। 

Q8. कायज पर प्रसशक्षण (On-the-job training) स  क्या आशय ह ै?  

कायज पर प्रसशक्षण वह क्तवजध है जजसम ें कमजचार  को काम करत  हुए ह  ससखाया 
जाता है। इसका मूल मंत्र है "करक  स खिा"। इसम ें प्रसशक्षु एक अिुभव  कमजचार  
या पयजव क्षक की द खर ख म ें वास्तक्तवक कायज वातावरण म ें काम स खता है। 

Q9. प्रभाव  सम्प्र षण म ें साकं नतक बाधाय ें (Semantic Barriers) क्या हैें ?  

सांक नतक बाधाओें का संबंध भाषा और शब्दोें क  अथज स  है। जब संद श भ जि  वाल  
और प्राप्त करि  वाल  क  ब च शब्दोें, जचन्होें या वाक्योें क  अथज को ल कर भ्रम होता 
है, तो इस  सांक नतक बाधा कहत  हैें। उदाहरण क  ललए, एक ह  शब्द क  अलग-अलग 
अथज निकलिा या तकि की शब्दावल  का प्रयोग। 

Q10. अक्तभप्र रणा को पररभानषत कीजजए।  

अक्तभप्र रणा (Motivation) वह प्रनिया है जो लोगोें को वांसछत लक्ष्योें को प्राप्त 
करि  क  ललए कायज करि  ह तु प्र ररत करत  है। यह एक मिोवैज्ञानिक शक्ति है जो 
कमजचाररयोें क  अंदर काम करि  की इच्छा और उत्साह जगात  है। 

Q11. एक पयजव क्षक नकस प्रकार प्रबन्ध तथा कायोजत्पादक कमजचाररयोें क  मध्य कड़  
क  रूप म ें कायज करता ह ै?  

पयजव क्षक (Supervisor) प्रबंधि की ि नतयोें और निद जशोें को श्रक्तमकोें तक पहुँचाता 
है और श्रक्तमकोें की समस्याओें, सशकायतोें और सुझावोें को प्रबंधि तक पहुँचाता है। 
इस प्रकार, वह दोिोें क  ब च संचार की एक महत्वपूणज कड़  क  रूप म ें कायज करता है, 
जजसस  संगठि म ें तालम ल बिा रहता है। 

Q12. नियंत्रण स  आप क्या समझत  हैें ?  



 

 

नियंत्रण (Controlling) प्रबंध का वह कायज है जजसम ें वास्तक्तवक निष्पादि की 
तुलिा निधाजररत मािकोें (Standards) स  की जात  है, क्तवचलिोें (Deviations) 
का पता लगाया जाता है और यनद कोई कम  हो, तो उस  सुधारि  क  ललए 
सुधारात्मक कायजवाह  की जात  है तानक लक्ष्य प्राप्त नकए जा सक ें । 

Q13. कायजश ल पूजँ  को प्रभाक्तवत करि  वाल  दो घटकोें को बताय ें। 

1. व्यवसाय की प्रकृनत: निमाजण और उत्पादि करि  वाल  कंपनियोें को स वा क्ष त्र 
की तुलिा म ें अजधक कायजश ल पूंज  की आवश्यकता होत  है। 

2. उत्पादि चि: उत्पादि प्रनिया जजति  लंब  होग , कच्च  माल को तैयार माल 
म ें बदलि  म ें उतिा अजधक समय लग गा, जजसस  कायजश ल पूंज  की 
आवश्यकता अजधक होग । 

Q14. पूजँ  क्तमलाि (Capital Gearing) क्या ह ै?  

पूँज  क्तमलाि (Capital Gearing) का अथज कंपि  की कुल पूँज  म ें श्स्थर लागत 
वाल  पूँज  (जैस  ऋणपत्र, पूवाजजधकार अंश) और पररवतजिश ल लागत वाल  पूँज  
(जैस  समता अंश) क  अिुपात स  है। यनद श्स्थर लागत वाल  पूँज  का अिुपात 
अजधक ह,ै तो इस  'उच्च क्तगयररेंग' कहा जाता है। 

Q15. चाल ूसम्पक्तत्तयोें क  उदाहरण लललखए।  

चालू सम्पक्तत्तयोें (Current Assets) क  प्रमुख उदाहरण हैें: िकद (Cash), बैेंक श ष 
(Bank Balance), द िदार (Debtors), स्कंध (Stock/Inventory), और प्राप्य 
क्तवपत्र (Bills Receivable)। 

Q16. पूजँ  बाजार क  दो अगं कौि स  हैें ?  

पूँज  बाजार (Capital Market) क  दो मुख्य अंग हैें: 

1. प्राथक्तमक बाजार (Primary Market): जहा ँिई प्रनतभूनतयाँ पहल  बार जार  
की जात  हैें। 

2. गौण या नद्वत यक बाजार (Secondary Market): जहाँ पहल  स  जार  
प्रनतभूनतयोें (जैस  श यर बाजार) की खर द-फरोख्त होत  है। 



 

 

Q17. NSEI को मॉडल एक्सच ेंज क्योें कहा जाता ह ै?  

NSEI (National Stock Exchange of India) को मॉडल एक्सच ेंज इसललए 
कहा जाता है क्योेंनक इसि  भारत म ें पहल  बार पूर  तरह स  आधुनिक, कंप्यूटर कृत 
और स्िीि-आधाररत र नडेंग प्रणाल  की शुरुआत की। इसि  पारदसशजता और दक्षता 
क  िए मािक स्थानपत नकए हैें। 

Q18. श यर बाजार का क्या कायज ह ै?  

श यर बाजार (Stock Exchange) प्रनतभूनतयोें को तरलता (Liquidity) प्रदाि 
करता है, उिक  मूल्य निधाजरण म ें मदद करता है, निव शकोें को सुरक्षा प्रदाि करता है 
और आक्तथजक क्तवकास म ें योगदाि द ता है। यह बचत को उत्पादक निव शोें की ओर 
मोड़ता है। 

Q19. "क्तवज्ञापि सामाजजक बबाजद  है" कैस  ?  

कुछ आलोचकोें का माििा है नक क्तवज्ञापि सामाजजक बबाजद  है क्योेंनक इसस  
वस्तुओें की लागत बढ जात  है, यह अिावश्यक उपभोग को बढावा द ता है 
(नफजूलखच ज), और कई बार भ्रामक दावोें स  ग्राहकोें को धोखा द ता है। यह 
संसाधिोें का अपव्यय मािा जा सकता है यनद यह क वल ब्रांड बदलि  क  ललए हो ि 
नक िई जािकार  द ि  क  ललए। 

Q20. क्तवपणि और क्तविय म ें अन्तर बताय ें।  

क्तविय (Selling) का मुख्य उद्द श्य क वल माल ब चकर लाभ कमािा है और यह 
उत्पाद तैयार होि  क  बाद शुरू होता है। जबनक क्तवपणि (Marketing) एक व्यापक 
प्रनिया है जो ग्राहक की आवश्यकताओें को पहचािि  स  शुरू होत  है और क्तबिी क  
बाद की स वाओें तक जार  रहत  है, जजसका उद्द श्य ग्राहक संतुक्तष्ट क  माध्यम स  लाभ 
कमािा है। 

Q21. लोक अदालत क्या ह ै?  

लोक अदालत एक ऐसा मंच है जहाँ क्तववादोें को आपस  समझौत  और बातच त क  
माध्यम स  सुलझाया जाता है। यह कम खच जला और त्वररत न्याय द ि  का एक 



 

 

वैकल्ल्पक साधि है। उपभोिा संरक्षण अजधनियम क  तहत भ  इसका उपयोग 
क्तववाद निवारण क  ललए नकया जा सकता है। 

Q22. उपभोिा सरंक्षण अजधनियम क  अिसुार त ि स्तर य तत्व क्या ह ै?  

उपभोिा संरक्षण अजधनियम क  तहत क्तववाद निवारण क  ललए त ि स्तर य तंत्र 
स्थानपत नकए गए हैें: 

1. जजला आयोग (District Commission): जजला स्तर पर। 

2. राज्य आयोग (State Commission): राज्य स्तर पर। 

3. राष्र य आयोग (National Commission): राष्र य स्तर पर। 

Q23. "उद्यम  सामान्य जोलखम उठात  हैें।" क्तवव चिा कर ें।  

हाँ, उद्यम  जोलखम उठात  हैें, ल नकि व  जुआर  िह ें होत । व  "पररकललत जोलखम" 
(Calculated Risk) उठात  हैें। व  अनिश्श्चतताओें का आकलि करत  हैें, बाजार का 
अध्ययि करत  हैें और अपि  योजिाओें क  माध्यम स  जोलखम को कम करि  का 
प्रयास करत  हैें। व  क वल वह  जोलखम उठात  हैें जो उिक  नियंत्रण और क्षमता क  
भ तर होें। 

Q24. एक प श  क  रूप म ें प्रबधं की मलू क्तवश षताओें का वणजि कर ें।  

प श  क  रूप म ें प्रबंध की क्तवश षताएँ हैें:  

o (1) क्तवसशष्ट ज्ञाि का समहू: प्रबंध का अपिा व्यवश्स्थत ज्ञाि और 
ससद्धांत हैें।  

o (2) औपचाररक सशक्षा: प्रबंध की सशक्षा द ि  वाल  संस्थाि हैें।  
o (3) आचार सनंहता: प श वर संगठिोें (जैस  AIMA) की आचार संनहता 

होत  है, हालाँनक प्रबंध म ें यह अभ  पूर  तरह अनिवायज िह ें है। 

Q25. समन्वय क  कोई दो तत्व बताय ें।  

समन्वय (Co-ordination) क  दो तत्व हैें: 



 

 

1. एकीकरण (Integration): क्तवक्तभन्ि क्तवभागोें और कमजचाररयोें क  प्रयासोें को 
एक नदशा म ें जोड़िा। 

2. कायज म ें एकरूपता (Unity of Action): यह सुनिश्श्चत करिा नक सभ  कायज 
संगठि क  मुख्य उद्द श्योें की प्रालप्त क  ललए एक साथ क्तमलजुल कर नकए जा 
रह  हैें। 

Q26. "आद श की एकता" स  आप क्या समझत  हैें ?  

आद श की एकता (Unity of Command) ह िर  फ योल का एक ससद्धांत है। इसक  
अिुसार, एक कमजचार  को एक समय म ें क वल एक ह  अजधकार  स  आद श क्तमलिा 
चानहए। यनद उस  एक स  अजधक अजधकाररयोें स  आद श क्तमल ेंग , तो वह भ्रक्तमत होगा 
और अिुशासि बिाए रखिा कक्तठि होगा। 

Q27. "नियोजि एक मािससक प्रनिया ह"ै सकं्ष प म ें वणजि कर ें।  

नियोजि को मािससक प्रनिया (Mental Process) इसललए कहा जाता है क्योेंनक 
इसम ें "करि " स  पहल  "सोचिा" शाक्तमल है। इसम ें बुजद्धमत्ता, कल्पिाश लता, 
दूरदसशजता और निणजय ल ि  की क्षमता की आवश्यकता होत  है। प्रबंधक को क्तवक्तभन्ि 
क्तवकल्पोें का क्तवश्ल षण कर सवोजत्तम रास्ता चुििा होता है, जो एक बौजद्धक कायज है। 

Q28. क्या क वल नियोजि व्यवसाय म ें सफलता सनुिश्श्चत करता ह ै?  

िह ें, क वल नियोजि सफलता की गारंट  िह ें है। योजिा नकति  भ  अच्छ  क्योें ि 
हो, यनद उसका नियान्वयि (Implementation) सह  ढंग स  िह ें नकया गया, तो 
वह क्तवफल हो सकत  है। इसक  अलावा, गनतश ल वातावरण म ें पुराि  योजिाएँ 
ब कार हो सकत  हैें। अतः नियोजि क  साथ-साथ प्रभाव  कायजवाह  भ  आवश्यक है। 

Q29. अन्तरण क  तत्वोें की क्तवव चिा कर ें।  

अन्तरण (Delegation) क  त ि मुख्य तत्व हैें: 

1. अजधकार (Authority): निणजय ल ि  की शक्ति द िा। 

2. उत्तरदाक्तयत्व (Responsibility): सौेंप  गए कायज को पूरा करि  का बंधि। 



 

 

3. जवाबद ह  (Accountability): अंनतम पररणाम क  ललए उत्तरदाय  होिा 
(जजस  हस्तांतररत िह ें नकया जा सकता)। 

Q30. अजधकार भारापजण एव ंक्तवक न्र करण म ें अन्तर कीजजए।  

अजधकार भारापजण (Delegation) एक व्यक्ति द्वारा दूसर  को कायज सौेंपिा है और 
यह हर संगठि म ें अनिवायज है। क्तवक न्र करण (Decentralisation) पूर  संगठि म ें 
व्यवश्स्थत रूप स  अजधकारोें का फैलाव है। भारापजण एक संकीणज प्रनिया है (दो 
व्यक्तियोें क  ब च), जबनक क्तवक न्र करण एक व्यापक ि नतगत निणजय है। 

द घज उत्तर य प्रश्ि (Long Answer Type Questions) 

Q31. संगठि क्या ह ै? इसक  लाभोें का वणजि कर ें।  

संगठि (Organisation): संगठि प्रबंध का वह कायज है जजसक  अंतगजत उद्द श्योें की 
प्रालप्त क  ललए कायोों की पहचाि और समूह करण नकया जाता है, कतजव्योें को 
पररभानषत नकया जाता है और अजधकारोें एवं उत्तरदाक्तयत्वोें क  संबंध स्थानपत नकए 
जात  हैें। यह संसाधिोें (मािव, भौनतक, क्तवत्त य) क  ब च तालम ल क्तबठाता है। 
संगठि क  लाभ: 

1. क्तवसशष्ट करण क  लाभ: कायज को छोट  भागोें म ें बांटि  स  कमजचार  उसम ें निपुण 
हो जात  हैें। 

2. कायज सबंंधोें म ें स्पष्टता: यह स्पष्ट करता है नक कौि नकसको ररपोटज कर गा। 

3. ससंाधिोें का अिुकूलतम उपयोग: संसाधिोें की बबाजद  और दोहराव 
(duplication) स  बचाता है। 

4. प्रभाव  प्रशासि: स्पष्ट अजधकारोें और कतजव्योें स  प्रबंधि आसाि हो जाता है। 

5. क्तवकास एव ंक्तवस्तार: एक अच्छा ढांचा संगठि को िई चुिौनतयोें का सामिा 
करि  और बढि  म ें मदद करता है। 

Q32. नियकु्तिकरण प्रनिया क  क्तवक्तभन्ि चरणोें को बताय ें।  

नियुक्तिकरण (Staffing) प्रनिया क  प्रमुख चरण निम्िलललखत हैें: 



 

 

1. मािव शक्ति नियोजि (Manpower Planning): सबस  पहल  यह अिुमाि 
लगािा नक नकति  और नकस प्रकार क  कमजचाररयोें की आवश्यकता है। 

2. भत ज (Recruitment): संभाक्तवत उम्म दवारोें को आव दि करि  क  ललए 
प्रोत्सानहत करिा और उिकी खोज करिा। 

3. चयि (Selection): आव दकोें म ें स  सबस  योग्य व्यक्ति को चुििा (पर क्षा, 
साक्षात्कार आनद क  माध्यम स )। 

4. अिसु्थापि तथा अक्तभक्तवन्यास (Placement and Orientation): चुि  गए 
व्यक्ति को सह  पद पर रखिा और उस  संगठि क  नियमोें व साक्तथयोें स  
पररजचत करािा। 

5. प्रसशक्षण तथा क्तवकास (Training and Development): कमजचाररयोें क  
कौशल को बढाि  क  ललए उन्ह ें प्रसशसक्षत करिा। 

6. निष्पादि मलू्यांकि (Performance Appraisal): उिक  कायज की सम क्षा 
करिा। 

Q33. निद जशि स  आप क्या समझत  हैें ? इसक  ससद्धान्तोें का वणजि कर ें।  

निद जशि (Directing): निद जशि का अथज है कमजचाररयोें को ि तृत्व प्रदाि करिा, उन्ह ें 
प्र ररत करिा, उिका पयजव क्षण करिा और उिक  साथ संवाद करिा तानक व  संगठि 
क  लक्ष्योें को प्राप्त कर सक ें । यह "प्रबंध का हृदय" कहलाता है क्योेंनक यह 
योजिाओें को कायजरूप म ें पररणत करता है। निद जशि क  ससद्धान्त: 

1. अजधकतम व्यक्तिगत योगदाि: ऐस  तकि क ें  अपिािा जजसस  हर कमजचार  
अपि  अजधकतम क्षमता स  योगदाि द  सक । 

2. उद्द श्योें म ें सामजंस्य: व्यक्तिगत उद्द श्योें और संगठिात्मक उद्द श्योें क  ब च 
तालम ल क्तबठािा। 

3. आद श की एकता: कमजचार  को एक ह  अजधकार  स  निद जश क्तमलि  चानहए। 

4. निद जशि तकि कोें की उपयिुता: आवश्यकतािुसार अक्तभप्र रणा और ि तृत्व 
की सह  शैल  का चयि करिा। 



 

 

5. प्रभाव  सम्प्र षण: निद जशोें का स्पष्ट और सह  समझ क  साथ आदाि-प्रदाि 
होिा चानहए। 

Q34. नियोजि क्या ह ै? नियोजि एव ंनियन्त्रण म ें सबंधं समझाइए।  

नियोजि (Planning): नियोजि का अथज है वतजमाि म ें यह तय करिा नक भक्तवष्य म ें 
क्या करिा है, कैस  करिा है, कब करिा है और नकसक  द्वारा करिा है। नियोजि एव ं
नियन्त्रण म ें सबंधं: 

1. परस्पर निभजरता: नियोजि क  क्तबिा नियंत्रण का कोई आधार िह ें होता 
(क्योेंनक मािक नियोजि ह  तय करता है), और नियंत्रण क  क्तबिा नियोजि 
अधूरा है (क्योेंनक यह पता िह ें चलता नक योजिा सफल हुई या िह ें)। 

2. आग  और प छ  द खिा: नियोजि भक्तवष्य की ओर द खता है (आग  द खिा), 
जबनक नियंत्रण अत त क  कायोों का मूल्यांकि करता है (प छ  द खिा)। 

3. पूरक: दोिोें एक ह  ससक्क  क  दो पहलू हैें। नियोजि मागज तय करता है और 
नियंत्रण उस मागज पर बि  रहि  म ें मदद करता है। 

Q35. "प्रबन्ध क  सभ  स्तरोें पर समन्वय की आवश्यकता होत  ह।ै" क्तवव चिा 
कीजजए।  

समन्वय (Co-ordination) प्रबंध का सार है और यह नकस  एक स्तर का कायज िह ें 
है, बल्ल्क हर स्तर पर आवश्यक है: 

1. उच्च स्तर: संगठि की समग्र ि नतयोें और योजिाओें को एकीकृत करि  क  
ललए समन्वय आवश्यक है तानक पूरा संगठि एक नदशा म ें चल । 

2. मध्यम स्तर: क्तवक्तभन्ि क्तवभागोें (जैस  उत्पादि, क्तवपणि, क्तवत्त) क  ब च तालम ल 
क्तबठाि  क  ललए समन्वय चानहए। उदाहरण क  ललए, क्तवपणि क्तवभाग उतिा ह  
ऑडजर ल  जजतिा उत्पादि क्तवभाग बिा सक । 

3. निम्ि स्तर: पयजव क्षकोें को श्रक्तमकोें क  कायोों म ें समन्वय करिा होता है तानक 
कायज सुचारू रूप स  हो, संसाधिोें की बबाजद  ि हो और समय पर लक्ष्य पूरा 



 

 

हो सक । अतः, समन्वय संगठि रूप  धाग  म ें नपरोए गए मोनतयोें की तरह हर 
स्तर पर जरूर  है। 

Q36. वजै्ञानिक प्रबधं की तकि कोें को समझाइय ें।  

ट लर द्वारा प्रनतपानदत प्रमुख तकि क ें  हैें: 

1. कायाजत्मक फोरमिैसशप (Functional Foremanship): इसम ें कायज को 
नियोजि और निष्पादि म ें बांटा जाता है और 8 क्तवश षज्ञ पयजव क्षक (4 
नियोजि म ें, 4 कारखाि  म ें) श्रक्तमकोें का मागजदशजि करत  हैें। 

2. कायज का मािकीकरण और सरल करण: कायोों क  ललए मािक तय करिा 
(जैस  मािक समय, मािक माल) और अिावश्यक क्तवक्तवधता को समाप्त 
करिा। 

3. कायज अध्ययि (Work Study): इसम ें थकाि अध्ययि (आराम क  अंतराल 
तय करिा), क्तवजध अध्ययि (काम करि  का सबस  अच्छा तर का ढँूढिा), 
समय अध्ययि (मािक समय तय करिा) और गनत अध्ययि (अिावश्यक 
हरकतोें को हटािा) शाक्तमल हैें। 

4. क्तवभ दात्मक पाररश्रक्तमक प्रणाल : कुशल श्रक्तमकोें को ज्यादा और अकुशल को 
कम दर स  मजदूर  द कर प्रोत्सानहत करिा। 

Q37. क्तवतरण क  क्तवक्तभन्ि माध्यमोें का सकं्ष प म ें वणजि कीजजए।  

क्तवतरण क  माध्यम (Channels of Distribution) व  रास्त  हैें जजिस  उत्पाद निमाजता 
स  उपभोिा तक पहुँचता है: 

1. शनू्य स्तर य (Zero Level): निमाजता -> उपभोिा। (उदाहरण: ऑिलाइि 
क्तबिी)। 

2. एक स्तर य (One Level): निमाजता -> फुटकर क्तवि ता -> उपभोिा। 
(उदाहरण: ऑटोमोबाइल)। 

3. दो स्तर य (Two Level): निमाजता -> थोक क्तवि ता -> फुटकर क्तवि ता -> 
उपभोिा। (यह सबस  सामान्य माध्यम है, जसै  साबुि, चाय आनद क  ललए)। 



 

 

4. त ि स्तर य (Three Level): निमाजता -> एज ेंट -> थोक क्तवि ता -> फुटकर 
क्तवि ता -> उपभोिा। (जब बाजार बहुत क्तवस्तृत हो)। 

Q38. पूजँ  सरंचिा को प्रभाक्तवत करि  वाल  तत्वोें का उल्ल ख कीजजए। 

पूँज  संरचिा (Capital Structure) का अथज है ऋण और समता (Debt and 
Equity) का अिुपात। इस  प्रभाक्तवत करि  वाल  तत्व: 

1. रोकड़ प्रवाह श्स्थनत (Cash Flow Position): यनद कंपि  का कैश फ्लो 
मजबूत है, तो वह ऋण ल  सकत  है क्योेंनक वह ब्याज चुकाि  म ें सक्षम होग । 

2. ब्याज आवरण अिपुात (Interest Coverage Ratio): आय ब्याज स  जजति  
गुिा अजधक होग , ऋण ल ि  की क्षमता उति  अजधक होग । 

3. नियतं्रण (Control): यनद मौजूदा श यरधारक अपिा नियंत्रण कम िह ें करिा 
चाहत , तो व  समता अंश (Equity) क  बजाय ऋण (Debt) को प्राथक्तमकता 
द ेंग । 

4. पूँज  की लागत (Cost of Capital): कंपि  उस स्रोत को चुि ग  जजसकी 
लागत कम हो। आमतौर पर ऋण सस्ता होता है। 

5. जोलखम (Risk): ऋण क  साथ क्तवत्त य जोलखम जुड़ा होता है। यनद 
व्यावसाक्तयक जोलखम पहल  स  ज्यादा है, तो कम ऋण ल िा चानहए। 
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